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Con el propdsito de que los educadores y educadoras construyan un horizonte de sentido
para su existencia personal y social, y asuman un rol como acompafiantes en los procesos
de formaciéon de sus estudiantes, experimentando y reflexionando junto a otros, la red
ofrece desde el afio 2007 el programa Amar es servir.

Este programa estd dirigido a profesores de los 25 colegios de la Red Educacional
Ignaciana y se desarrolla en diversas etapas a lo largo de la carrera del docente. Hasta la
fecha han participado 547 educadores y educadoras, quienes destacan la posibilidad de
lograr un mayor autoconocimiento, pues el programa provocd en ellos preguntas
personales profundas y les permitié hacer conexiones entre los nuevos aprendizajes y las
experiencias de vida previas.

Lo que sigue corresponde a la descripcidn de los fundamentos, a la experiencia y a los
aprendizajes logrados.

1. La centralidad del docente

Los docentes son un factor central para asegurar aprendizajes de calidad en los alumnos
(MINEDUC, 2004; Seidel & Shavelson, 2007; Akiba, Le Tendre & Scribner, 2007; Bravo,
Falck, Gonzalez, Manzi & Peirano, 2008; Murillo, 2008). Es por esta razon que mucha de la
literatura en el ambito educativo ha puesto el foco en su desempefio y en comprender los
factores que intervienen en su rendimiento. En general, estos factores dicen relacién a los
conocimientos profesionales, y estos conocimientos estan asociados en todos los casos a
saberes pedagdgicos o didacticos. Por otra parte, poca atencién ponemos al profesor en
ejercicio. No es casualidad la diferencia que existe entre la cantidad de investigaciones de
formacion inicial y la escasa literatura para la formaciéon continua. Segun Cisternas, este es
un “foco de estudio desatendido dentro de todo el conjunto de investigaciones sobre
formacion docente” (Cisternas, 2011, pdg. 153).

Hay acuerdo en que requerimos de una formacién permanente continua, sistematica y
organizada (Vaillant, 2002), que mejore las destrezas y conocimientos de los educadores
(Elmore, 2003). Pero en esa discusidon, muchas veces se nos “pierde” la persona que hay
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detras de ese proceso. ¢Qué hace que un adulto se convierta en un aprendiz para toda la
vida? (Marcelo, 2001), ¢ qué factores o variables intervienen en el aprendizaje efectivo de
un educador en ejercicio?, iqué tipo de formacion transforma realmente el quehacer
pedagdgico?

La psicologia humanista y positiva, propone una nueva manera de observar el desarrollo
docente, puesto que ponen el foco en las fortalezas y capacidades de los seres humanos,
en sus distintos ambitos de desarrollo: afectivo, social, cognitivo, conductual, fisico, ético,
etc. Esta mirada mas integral del desarrollo docente nos lleva a pensar que hay que
conocer el significado que los docentes otorgan a sus logros, metas, emociones,
capacidades, vinculos, grupos de pertenencia y oportunidades del entorno, puesto que
condicionan su percepcién de bienestar y el como se desempeiian en las actividades que
realizan.

Es importante que los educadores adquieran la capacidad de evaluar, dar significado y
afectarse emocionalmente por sus experiencias personales. Comprender integralmente
gué hacen, como lo hacen y para qué lo hacen. Esto sélo se puede lograr en un ambiente
con metas comunes que desafien y motiven el trabajo; que facilite la reflexién y el trabajo
en equipo; y que perciba el malestar y otorgue herramientas para enfrentarlo.

En este sentido, las politicas educativas centradas en el desarrollo, aprendizaje y bienestar
de los estudiantes, deben considerar que para que efectivamente los nifios y nifias
puedan desarrollarse, aprender y estar bien en las escuelas, se necesitan adultos que sean
modelos y que se sientan capacitados para tan importante desafio. La vocacién y el
ambiente comunitario son fundamentales, pero el dia a dia de una escuela imposibilita a
los docentes conectarse con aquello que los mueve hacia el crecimiento y superaciéon
personal.

De aqui se desprende que los docentes necesitan contar con herramientas de desarrollo
personal para enfrentar los distintos tipos de ambientes en los que les correspondera
desempenarse en el futuro. Entre estas herramientas bdsicas se encuentran las
habilidades socioemocionales dentro de las cuales se pueden mencionar como criticas
para la profesidon docente: la habilidad para manejar y reconocer los distintos estados
emocionales; la disposicion al didlogo y la comunicacidn efectiva; el manejo de conflictos;
y la capacidad de trabajo en equipo.

Ademas, asi como el curriculum busca desarrollar en los estudiantes habilidades
superiores, los docentes también necesitan contar con la habilidad para buscar distintas
alternativas de solucién a los problemas; la disposicidn de emprender e iniciar proyectos;
la capacidad de discernimiento y reflexidn sobre la practica; la creatividad y la motivaciéon
por seguir aprendiendo.
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Se propone que estas habilidades sean incorporadas explicitamente en la formacién
permanente de los docentes y que sus prdcticas profesionales estén siempre guiadas y
acompanadas de momentos de reflexion que consideren tanto el ambito personal y
profesional de su desempenio, puesto que lo pedagdgico también incluye el dmbito de las
relaciones personales y las emociones, tanto de los estudiantes como de los docentes.

La formaciéon permanente necesita recuperar a la persona del profesor y preocuparse de
ellos como personas con fortalezas y dificultades, con confianzas e inseguridades, con
mucha o poca experiencia laboral, con problemas de salud y especialmente, con
emociones que influyen directamente en las relaciones que entablan con los estudiantes y
adultos de su comunidad. Como lo sefala Vygotski (1926), la experiencia personal cobra
una gran relevancia en el proceso educativo, convirtiéndose en el fundamento de la labor
pedagogica y esta experiencia estd impregnada de las experiencias relacionales que el
profesor establece diariamente con todos los miembros de la escuela.

Para propiciar un andlisis critico de la practica docente por medio de una reflexion
personal sobre los distintos aspectos que la constituyen y sus relaciones, es necesario
generar un didlogo con otros, con el fin de enriquecer la reflexién y descubrir los puntos
centrales que son necesarios de mantener y mejorar (Fierro, Fortoul & Rosas, 1999). La
gestidon escolar puede generar y propiciar espacios para que esto ocurra teniendo en
consideracion los siguientes aspectos de la formacién continua:

a. Trabajo con la persona. Implica la reflexiéon personal que incluye el desarrollo de la
capacidad de mirar su ser actual como un ser histérico que se ha ido construyendo en
base a experiencias pasadas. Analizar la historia personal y la experiencia profesional, la
vida cotidiana fuera y dentro del trabajo. Incluye también el reconocimiento de los valores
que movilizan su practica cotidiana y la forma individual que tienen para resolver y
enfrentar los conflictos. Un aspecto importante y pocas veces abordado en las escuelas es
la salud de los docentes, qué estrategias tienen para cuidar su voz o para hacer frente a
periodos del ailo con mas carga de trabajo.

b. Trabajo con el profesor. Implica encontrarse con su vocacidn, motivacion y satisfaccion
laboral actual. Poder analizar criticamente sus fortalezas y debilidades. Conectarse con las
emociones que aparecen en el ejercicio diario de la profesién y encontrar estrategias de
resolucion de conflictos en el lugar de trabajo. Analizar y compartir conocimientos y
practicas de ensefianza que utilizan, cdmo organizan el trabajo en la sala, cudles son las
normas para evaluar el trabajo de los alumnos, cdmo enfrentan los problemas académicos
y personales que aparecen con los estudiantes o sus familias y cédmo contribuyen a
generar climas de convivencia dentro de sus salas. La reflexién en este sentido debe estar
siempre dirigida a cémo facilitar el aprendizaje de los alumnos dentro de la sala de clases.
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La autonomia y seguridad profesional que requiere el educador hoy en dia, estd dada
pues, por la capacidad de analizar y evaluar constantemente los saberes, experiencias y
valores que dirigen su accién pedagdgica.

c. Trabajo con la persona/profesor que pertenece a una institucion determinada. Se
refiere a la reflexién que hay que hacer respecto a las caracteristicas institucionales que
estdn influyendo en la practica. Analizar los estilos que tienen para comunicarse vy
relacionarse los distintos miembros de la instituciéon es un punto central. Preguntarse por
los espacios de participacién y cédmo se pueden fomentar de manera democratica.
Reflexionar sobre la convivencia escolar y el estilo de resolucién de conflictos que influye
en el clima escolar. Si se ha generado un clima de confianza y respeto mutuo, seria
importante compartir las distintas percepciones que se tienen sobre el estilo de gestion
directiva y tener la oportunidad de comentar los elementos de las politicas externas al
colegio que pueden influir en la motivacién como lo son las normas laborales a las que
estan sujetos los docentes.

d. Trabajo con la persona/profesor que pertenece a la sociedad. Tiene que ver con
incluir en la reflexiéon el tema de las demandas que la sociedad pone hoy en dia en Ila
profesiéon docente. Tomar los debates en torno a las nuevas leyes en educacién y
descubrir cudl es la vision del docente que hay detrds de ellas. Reconocer los contextos
sociohistdricos, politicos, econdmicos y culturales donde se da su practica y como éstos
impactan la misma. Como lo sefiala Calvo (2008), los profesores se sienten lejanos a las
politicas educativas y es importante que se apropien adecuadamente de ellas para
implementar en el aula los cambios necesarios. Por otra parte, los criterios que utilizan los
docentes nunca son neutros, estos estan fuertemente influenciados por su realidad
politica, econdmica, sociocultural, etc.

2. La experiencia de formacién docente: Amar es servir

La Red Educacional Ignaciana esta conformada actualmente por 25 instituciones
educativas dentro de las cuales se encuentran jardines infantiles, colegios particulares y
particulares subvencionados que atienden a casi 20.000 estudiantes desde Antofagasta a
Puerto Montt. Con aproximadamente 2.000 docentes.

Con el propésito de que los educadores y educadoras construyan un horizonte de sentido
para su existencia personal y social, y asuman un rol como acompafantes en los procesos
de formaciéon de sus estudiantes, experimentando y reflexionando junto a otros, la red
ofrece desde el afio 2007 el programa Amar es servir. Este nace, a peticidn de los rectores,
con la intencion y propdsito de instalar un programa de formacidn de desarrollo personal
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para los docentes que revista un cardcter integral y que venga a completar de mejor
forma, las actividades de formacidn de cada colegio.

Su objetivo, es afectar la vida de la persona que hay detrds de cada docente porque
creemos que es la experiencia de vida la que imprime su modo de ser (por lo mismo, es la
experiencia de vida la que hay que afectar si se buscan alcanzar cambios profundos). Estd
disefiado de modo de otorgar espacios apropiados donde poder “sentir y gustar”
(experimentar, reflexionar y discernir) la vida personal y profesional bajo la luz de los
principios de la espiritualidad y pedagogia ignaciana.

Para cumplir con estos objetivos el programa se organiza en torno a cuatro ejes temdticos
fundamentales para la formacién ignaciana:

1.- Andlisis de la realidad socio-cultural. Un profesional que se desempefia en un colegio
ignaciano, requiere capacidad de analisis de la realidad socio-cultural en orden a discernir
los desafios de la misma y comprometerse a vivir en ella desde una visiéon y misién
ignaciana. Este eje estd enfocado a proporcionar a los profesores conceptos y elementos
tedrico— practicos que le permitan desarrollar esta capacidad.

Ejemplo de aprendizaje esperado: emite argumentos objetivos para entender nuestro
contexto local (quiénes somos como pais y dénde estamos insertos).

2.- Espiritualidad Ignaciana. El conocimiento de la persona de Ignacio de Loyola lleva a las
personas, y en nuestro caso particular a los educadores, al reconocimiento de un camino
de la experiencia de Dios que facilita el seguimiento de Jesus. Seguimiento que permite
discernir y dar sentido a la misién de cada uno en el mundo. A ese camino de experiencia
de Dios, sus caracteristicas o claves para lograr el discernimiento de la voluntad de Dios es
lo que se conoce como espiritualidad ignaciana.

Ejemplo de aprendizaje esperado: Reconoce los movimientos interiores (mociones) como
elementos indispensables para el discernimiento.

3.- Actualizacién Teoldgica. Este eje estd orientado a buscar en la reflexién la propia
experiencia de Dios y encontrar las razones de la propia fe, a modo de entender Ia
racionalidad cristiana para hacer posible el didlogo y la integracién de fe y cultura.

Ejemplo de aprendizaje esperado: reconoce y actualiza la imagen de Dios personal y las
experiencias que se han tenido en torno a ella.

4.- Pedagogia Ignaciana. La preocupacién de este eje estd centrada en la necesidad de
contar en los colegios con profesionales que posean un conocimiento sobre el Paradigma
Pedagdgico a través de la integracidon de la experiencia, reflexion y accidn. Ademas, es el
eje que busca integrar los dmbitos profesional, personal, religioso y de andlisis de la
realidad para orientar la propia accién pedagdgica, dandole sentido y marcdndola de tal
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manera que le otorgue un sello especifico de un modo de proceder que se reconoce como
ignaciano.

Ejemplo de aprendizaje esperado: hacer consciente la propia realidad escolar a partir del
contacto con otros contextos educativos.

En la elaboracién de este programa participaron profesionales de la Universidad Alberto
Hurtado y la Red Educacional Ignaciana. Cada eje estd a cargo de profesionales con
experiencia en cada uno de los temas (socidlogos, filésofos, tedlogos, profesores,
psicdlogos, etc.) y con experiencias de estudio o laboral en obras de la Compaiiia de Jesus.
Actualmente, contamos con docentes de filosofia y pedagogia de la Universidad Alberto
Hurtado, profesionales que se desempefian en fundaciones o el gobierno, jesuitas y
antiguos profesores de los colegios de la red que son testimonios importantes sobre todo,
para aquellos que estan iniciando su carrera profesional.

Cabe destacar que este es un programa a largo plazo, y estos ejes se desarrollan en tres
etapas presenciales y una virtual, por lo que el periodo entre la vivencia de cada etapa va
a depender del tiempo de permanencia de un docente en el colegio; de la decisién del
equipo directivo de invitarlo y de la evaluaciéon sobre su propio proceso de desarrollo
personal. Las cuatro etapas estan concebidas en una dindmica de progresion y se busca
gue los docentes puedan irse sintiendo acompafiados y animados en su propio
crecimiento como personas y formadores de otras, a su vez. El siguiente cuadro muestra
el nombre de cada una de las etapas que estan relacionadas a la vida de San Ignacio, y los
temas que las estructuran:

ETAPA LovyoLA MANRESA PARis RomA
CONTENIDO MIRADA PODER FORMACION SERVICIO
ESPIRITUALIDAD | DISCERNIMIENTO EJERCICIOS ACOMPANAMIENTO MAGIS
IGNACIANA ESPIRITUALES

Tres etapas se desarrollan en la ciudad de Valparaiso durante una jornada intensiva con
régimen de internado y tiene una duracién de 40 horas distribuidas durante una semana.
Una se desarrolla virtualmente a modo de preparacion para la etapa final.

Se escogid una ciudad alejada de los lugares de trabajo con el doble objetivo de favorecer
la disposicion y profundizacion en la experiencia, y permitir que los educadores cuenten
con espacios de descanso y esparcimiento que pocas veces tienen la oportunidad de vivir
durante el afio.

Esto también se relaciona con el interés de recuperar a la persona del educador,
preocuparse de él como ser humano, otorgarle un espacio en el cual pueda hacerse
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consciente de sus fortalezas y debilidades, confianzas e inseguridades personales, y de su
busqueda de sentido personal y social, expresada a través de distintos caminos de
crecimiento.

El primer dia debe ser el motor de partida que ordene y dé sentido a las intenciones de los
ejes tematicos o al camino que se seguird durante la semana. Es el dia en que los
participantes llegan de sus respectivas ciudades, habiendo dejado atras a sus familias y
responsabilidades. La acogida por parte del equipo de facilitadores que los acompafan
durante la semana es central (un/a psicélogo/a y un jesuita).

Desde el lunes, cada dia corresponde a cada uno de los ejes tematicos presentados
anteriormente: analisis de la realidad (lunes), espiritualidad ignaciana (martes),
actualizacion teoldgica (miércoles) y pedagogia ignaciana (jueves).

Durante cada dia se realizan actividades personales y grupales que combinen Ia
experiencia y la reflexién. En funcion de los objetivos, se realizan actividades en terreno
(ciudad y colegios), actividades experienciales y de desarrollo personal y exposiciones de
los relatores responsables de cada eje. Esta combinacidn es fundamental para modelar a
los participantes el modo que propone el Paradigma Pedagdgico Ignaciano. Se realiza
constantemente una mediacion centrada en facilitar el aprendizaje activo de los
participantes para evitar un tipo de ensefianza centrada en los contenidos por novedosos o
centrales que sean.

Ademads, cada manana y tarde de trabajo se comienza con una toma de conciencia y se
finaliza el dia con una pausa ignaciana que permita a los participantes ir tomando
conciencia de su experiencia y rescatando los aprendizajes personales que de ella se
desprenden. Estos momentos son de vital importancia, puesto que los participantes
comienzan a conocer su estado corporal, conectarlos con sus emociones y relacionarlos a
percepciones, ideas y pensamientos que los ayudan a hacerse responsables de ellos
mismos, a reconocer la importancia de vivirse como seres integrados, y sobre todo, a
transformarse en personas autoconscientes de su modo de proceder. Por conciencia se
entiende la capacidad para evaluar, reflexionar, dar significado vy afectarse
emocionalmente por las experiencias personales.

En este sentido, el uso de la bitacora personal para realizar ejercicios de toma de
conciencia y cierre del dia se convierte en una herramienta primordial y transversal a todo
el proceso.

Mensualmente, se envia una “pausa mensual” a cada uno de los participantes del
programa con el objetivo de ofrecer un espacio para realizar, al modo del examen de
conciencia ignaciano, una evaluacién sobre las experiencias de cada mes en su bitacora.
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La pausa se ha convertido en una herramienta concreta y valorada por los participantes
en cuanto se sienten acompafnados y les permite retomar los aprendizajes adquiridos
durante la experiencia. Esta, también puede ser utilizada presencialmente en los espacios
de trabajo, reunién o formacién en cualquier colegio como herramienta para detenerse y
serenarse; poner atencién sobre lo que se estd haciendo y viviendo; tener una vivencia de
agradecimiento y positividad en la vida; conectar los sentimientos y emociones; discernir
las dificultades y trampas; actualizar los deseos y propdsitos en la vida entre otras cosas
(Moya sj, 2010). Preguntas para la pausa:

¢Qué agradezco de este mes? (hechos, frases, momentos, conversaciones, gestos) ¢Qué
me qgueda resonando de este mes?, iqué siento que aprendi? ¢Qué me deja contento(a)
en este mes? ¢A qué me siento invitado(a)? (actitudes mas de fondo, no tienen que ser
exclusivamente actitudes éticas).

3. Aprendizajes

Los informes realizados dan cuenta que la experiencia es muy valorada por muchos
motivos, entre algunos se encuentran que es un espacio libre de preocupaciones y
responsabilidades, lo que permite una adecuada introspeccidn y conexidn con la actividad
gue se propone; les permite trabajar aspectos personales, profesionales y espirituales; es
una semana en que pueden compartir en distintas actividades con miembros de todos los
colegios de la red; y el clima de acogida, contenciéon y cuidado personalizado les modela
un modo de ser con otros para replicar con sus estudiantes. Algunos testimonios:

“Lo que mds valoro es el proceso de introspeccion personal. Reflexionar y la obligacion de
verse y oirse. La obligacion impuesta que lleva a tener que dejar Santiago, la familia y el
trabajo para desconectarse. El proceso de reflexion en los dmbitos pedagdgicos,
espirituales, etc. en grupo, discutiendo y reconociendo diversos puntos de vista”.

“Vuelvo al colegio y a mi vida personal con muchas preguntas que serdn motor para
movilizarme en la busqueda de un modo de actuar y sentir”.

“Me hizo sentir muchas emociones agradables que llenan de alegria, paz y lo mds
importante, valorarme como persona y lo mucho que puedo entregar para hacer de mi
vida plena de felicidad y también la posibilidad de entregar a los demds”.

“Loyola fue un espacio de profunda libertad. Inserta en un periodo de movimientos
interiores en busqueda de sentidos, ante cambios que, por estar en una etapa en que los
hijos ya son adultos, pareciera necesario y posible hacer “viajes” y re-encantarse”.



2z UNIVERSIDAD FACULTAD DE
ALBERTO HURTADO| EDUCACION

Cuaderno de Educacion N2 59, abril de 2014

“Fue importante también para mi el generar mds “red” de apoyo en lo ignaciano y para la
toma de decisiones ligados al quehacer laboral y personal. Creo que luego de Loyola lo
mds complicado ha sido mantener los “ritmos” de reflexion, como por ejemplo ser
perseverante con la bitdcora. Es complicado encontrar el momento del dia para acoger las
experiencias y reflexionarlas. He guardado mi bitdcora, la tengo conmigo hoy y la he
destinado a ser mi compaifia en retiros y momentos de reflexion”.

“Regresé a Santiago con la actitud del primer amor, sin embargo, al poco andar tuve que
enfrentarme a situaciones de conflicto profundo, muchas dudas, la confrontacion de lo que
habia aprendido con una realidad muy distinta, finalmente desilusion, decidi entonces
detenerme y concentrarme en lo mds importante: mis alumnos. Fue entonces cuando
retomé el uso de la bitdcora (que me acompafia hasta ahora) y paulatinamente, comencé
a tomar distancia y a objetivar lo sucedido”.
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